General Terms and Conditions of Sale of Bole
Europe Technology CO LTD sp. z 0.0.

| — General Provisions

1.1 These General Terms and Conditions of Sale
(hereinafter referred to as ‘Terms and Conditions’)
apply to all contracts, deliveries and services
between Bole Europe Technology CO LTD sp. z
0.0. (hereinafter referred to as ‘Seller’) and the
Buyer, unless otherwise agreed in writing.

1.2 Any terms and conditions of the Buyer that
differ from these Terms and Conditions shall only
apply if the Seller expressly agrees to them in
writing.

1.3 These terms and conditions shall apply to all
future business relations between the seller and the
buyer, even if they are not expressly agreed again.
1.4 The seller reserves the right to change these
terms and conditions at any time. Changes are only
effective if they are agreed in writing between both
parties.

Il — Offer and conclusion of contract

2.1 All offers made by the Seller are non-binding
and subject to change, unless otherwise expressly
stated in the offer.

2.2 The contract shall be concluded upon receipt of
the Buyer's confirmation or upon delivery of the
goods, whichever occurs first.

2.3 Any amendments or additions to the contract
must be made in writing and signed by both parties.

[ll — Delivery and Delivery Time

3.1 Delivery will be made to the address specified
by the Buyer in the order. The terms of delivery are
EXW (Ex Works) according to Incoterms 2020,
unless otherwise agreed in writing.

3.2 Delivery times are non-binding and depend on
the availability of materials and other factors. The
Seller shall not be liable for delays in delivery due
to unforeseen events or force majeure.

3.3 The buyer is obliged to accept the goods
immediately upon delivery, even if they show minor
defects or deviations, unless these significantly
impair the contractual performance.

IV — Prices and payment terms

4.1 All prices are exclusive of VAT, shipping and
insurance costs, which will be charged separately.
4.2 The payment terms are payment within 30 days
from the invoice date, unless otherwise agreed in
writing.

4.3 In the event of the Buyer's delay in payment,
the Seller shall be entitled to charge the maximum
interest for late payment in commercial
transactions.

Ogodlne warunki sprzedazy Bole Europe
Technology CO LTD sp. z 0.0.

| - Postanowienia ogdlne

1.1 Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy
(zwane dalej ,Warunkami”) majg zastosowanie
do wszystkich umow, dostaw i ustug miedzy
Bole Europe Technology CO LTD sp. z o.0.
(zwang dalej ,Sprzedawcyg”) a Kupujgcym,
chyba Ze uzgodniono inaczej na pismie.

1.2 Odmienne warunki Kupujgcego majg
zastosowanie tylko wtedy, gdy Sprzedajgcy
wyraznie wyrazi na nie zgode na pismie.

1.3 Niniejsze Warunki majg zastosowanie do
wszystkich przysztych stosunkéw handlowych
pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym, nawet
jesli nie zostang one ponownie wyraznie
uzgodnione.

1.4 Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do
zmiany niniejszych Warunkéw w dowolnym
czasie. Zmiany sg skuteczne tylko wtedy, gdy
zostang uzgodnione na pismie przez obie
strony.

Il - Oferta i zawarcie umowy

2.1 Wszystkie oferty sktadane przez
Sprzedajgcego nie sg wigzgce i mogg ulec
zmianie, chyba Ze w ofercie wyraznie
Zzaznaczono inaczej.

2.2 Umowa zostaje zawarta po otrzymaniu
potwierdzenia kupujgcego lub po dostarczeniu
towarow, w zaleznosci od tego, co nastgpi
wczesniej.

2.3 Zmiany lub uzupetnienia umowy muszg byé
dokonane na pismie i podpisane przez obie
strony.

lll - Dostawa i czas dostawy

3.1 Dostawa zostanie zrealizowana na adres
wskazany przez Kupujgcego w zamowieniu.
Warunki ogolne dostawy to EXW (Ex Works)
zgodnie z Incoterms 2020, chyba ze uzgodniono
inaczej na pismie.

3.2 Terminy dostaw nie sg wigzgce i zalezg od
dostepnosci materiatow i innych czynnikdw.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
opoznienia w dostawie spowodowane
nieprzewidzianymi zdarzeniami lub dziataniem
sity wyzsze.

3.3 Kupujacy jest zobowigzany do przyjecia
towardw niezwtocznie po ich dostarczeniu,
nawet jesli majg one niewielkie wady lub
odchylenia, chyba ze majg one znaczacy wptyw
na wykonanie umowy.

IV - Ceny i warunki ptatnosci




4.4 In the event of default in payment, the seller is
entitled to suspend all future deliveries until full
payment of the outstanding claims.

4.5 The buyer can only offset claims of the seller if
his counterclaims are legally binding, undisputed
and recognised by the seller.

4.6 The submission of a complaint does not
suspend the obligation to pay the amount due
resulting from the issued sales invoice.

V — Transfer of risk and reservation of title

5.1 The risk of loss of or damage to the goods shall
pass to the buyer as soon as the goods are handed
over to the carrier or, in the case of collection by
the buyer, when the goods are made available to
the buyer.

5.2 The seller retains title to the goods until full
payment of the purchase price.

5.3 The buyer is not entitled to sell, pledge or
otherwise dispose of the goods until ownership has
been acquired.

5.4 In the case of machines purchased on an
instalment basis, the equipment shall be protected
with an access code valid until the due date of the
next scheduled payment. Upon lapse of the
payment deadline without receipt of funds, access
to the machine shall be automatically restricted.
Following the settlement of the due instalment,
BOLE Service shall issue an unlocking code valid
for the next billing period. A permanent unlocking
code shall be provided to the Buyer only upon full
and final settlement of the total purchase price.
5.5 Any technical malfunctions or service issues
related to a machine that has not yet been fully
paid for shall not release the Buyer from the
obligation to pay the purchase price in accordance
with the terms of the executed sales agreement.
The agreed payment terms remain binding
irrespective of any defects reported. Should a
payment delay exceed 10 calendar days, the Seller
reserves the right to charge statutory interest and
to demand immediate payment of the outstanding
amount. The Seller shall also be entitled to assert
claims before the competent court in Katowice,
Poland.

5.6 In the event that payment delays exceed 10
calendar days, the Seller reserves the right to
unilaterally terminate the sales agreement with
immediate effect, charge interest, and demand
immediate payment of the full value of the goods
delivered.

5.7 If Incoterms clauses are not explicitly stated in
the signed contract, they shall only be deemed
valid if confirmed in writing or by email directly by
the Seller. Otherwise, such clauses shall be
considered null and void.

4.1 Wszystkie podawane ceny nie zawierajg
podatku VAT, kosztéw wysyiki i ubezpieczenia,
ktére sg naliczane oddzielnie.

4.2 Warunki pfatnosci to ptatnos¢ w ciggu 30 dni
od daty wystawienia faktury, chyba ze
uzgodniono inaczej na pismie.

4.3 W przypadku zwtoki Kupujgcego w ptatnosci,
Sprzedajgcy bedzie uprawniony do naliczenia
maksymalnych odsetek za zopéznienia w
transakcjach handlowych.

4.4 W przypadku zwtoki w ptatnosci,
Sprzedajacy bedzie uprawniony do zawieszenia
wszystkich przysztych dostaw do czasu
catkowitego uregulowania zalegtych roszczen.
4.5 Kupujgcy moze potraci¢ roszczenia
Sprzedajacego tylko wtedy, gdy jego roszczenia
wzajemne sg prawnie wigzgce, bezsporne oraz
uznane przez Sprzedajgcego.

4.6 Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje
obowigzku zaptaty naleznosci wynikajgcej z
wystawionej faktury sprzedazy.

V - Przejscie ryzyka i zastrzezenie wtasnosci
5.1 Ryzyko utraty lub uszkodzenia towarow
przechodzi na Kupujgcego z chwilg przekazania
towaréw przewoznikowi lub, w przypadku
odbioru witasnego, z chwilg udostepnienia
towarow Kupujgcemu.

5.2 Sprzedajgca zachowuje prawo wtasnosci do
towarow do momentu catkowitej zaptaty ceny
zakupu.

5.3 Kupujacy nie jest uprawniony do sprzedazy,
zastawienia lub innego zbycia towaréw do czasu
uzyskania tytutu wtasnosci.

5.4 W przypadku finansowania maszyny w
systemie ratalnym, urzgdzenie zostaje
zabezpieczone kodem dostepu, ktéry pozostaje
aktywny do dnia przypadajgcej raty zgodnie z
harmonogramem pfatnosci. Po bezskutecznym
uptywie terminu ptatnosci dostep do maszyny
zostaje automatycznie zablokowany. Po
zaksiegowaniu naleznej raty, serwis BOLE
udostepni kod odblokowujgcy wazny na kolejny
okres. Ostateczny, trwaty kod odblokowujgcy
zostanie przekazany Kupujgcemu po catkowitej
sptacie ceny zakupu maszyny.

5.5 Wszelkie usterki techniczne lub problemy
serwisowe dotyczgce maszyny, ktéra nie zostata
jeszcze w petni optacona, nie zwalniajg
Kupujgcego z obowigzku regulowania
naleznosci zgodnie z zawartg umowg
sprzedazy. Warunki ptatnosci pozostaja
niezmienione, a harmonogram ptatnosci
obowigzuje bez wzgledu na zgtoszone
nieprawidtowosci. W przypadku opdznienia
przekraczajgcego 10 dni kalendarzowych,
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do
naliczenia ustawowych odsetek oraz do zgdania




VI — Claims for defects

6.1 The seller guarantees that the goods are free
from defects in material and workmanship at the
time of delivery when used under normal operating
conditions and in accordance with the contractually
agreed specifications.

6.2 The warranty period is 12 months from delivery,
unless otherwise agreed in writing.

6.3 The warranty applies only on condition that the
buyer follows the operating and maintenance
instructions provided by the seller.

6.4 The buyer must inform the seller immediately in
writing of any defects or malfunctions in the goods,
but no later than 14 days after the defect is
discovered.

6.5 If a defect is discovered within the warranty
period, the seller is obliged, at the seller's option,
either to remedy the defect or to replace the
defective goods. This is done at the seller's
expense.

6.6 The warranty does not cover damage caused
by improper use, unauthorised modifications or
normal wear and tear resulting from operation.

6.7 The Buyer shall not, in the event of a defect, be
entitled to compensation for indirect damage,
including loss of profit or business interruption.

6.8 The warranty does not apply to consumables
such as lubricants, hydraulic fluids, etc.

VII - Liability

7.1 The Seller shall not be liable for indirect or
consequential damages, including loss of profit,
loss of business or damage to third parties.

7.2 The Seller's liability is limited to the contract
price of the goods that caused the damage.

7.3 The Seller is not liable for damages caused by
force majeure, including, but not limited to, natural
disasters, strikes, war or government regulations.
7.4 The Buyer shall indemnify the Seller against
any third-party claims arising from the use of the
goods or a breach of the contractual provisions.

VIII - Retention of title

8.1 The Seller retains ownership of the goods until
full payment of the purchase price and all additional
costs, including interest and fees.

8.2 Until the transfer of ownership, the buyer is not
entitled to sell, pledge or otherwise dispose of the
goods.

8.3 In the event of default in payment, the seller is
entitled to take back the goods. The buyer grants
the seller access to his premises to retrieve the
goods.

IX — Force majeure

9.1 Neither party shall be liable for any delay or
failure to perform any obligation under the contract
due to force majeure, including but not limited to

natychmiastowej zapftaty catej pozostatej kwoty
wynikajgcej z umowy. Sprzedajgcy ma rowniez
prawo dochodzenia naleznosci przed sadem
wiasciwym miejscowo dla siedziby BOLE w
Katowicach.

5.6 W przypadku przekroczenia 10 dni
kalendarzowych op6znienia w ptatnosci,
Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do
rozwigzania umowy sprzedazy ze skutkiem
natychmiastowym, do naliczenia odsetek oraz
do dochodzenia natychmiastowej zaptaty petnej
wartosci przedmiotu sprzedazy.

5.7 Jezeli warunki Incoterms nie zostaty
wyraznie okreslone w umowie sprzedazy, ich
obowigzywanie wymaga pisemnego lub
mailowego potwierdzenia przez Sprzedajacego,
pod rygorem ich niewaznosci.

VI - Roszczenia z tytutu wad

6.1 Sprzedajacy gwarantuje, ze towary sg wolne
od wad materiatowych i wykonawczych w
momencie dostawy, jesli sg uzywane w
normalnych warunkach pracy i przestrzegane sg
specyfikacje uzgodnione w umowie.

6.2 Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty
dostawy, chyba ze uzgodniono inaczej na
pismie.

6.3 Gwarancja ma zastosowanie wytgcznie pod
warunkiem, ze Kupujacy przestrzega instrukcji
obstugi i konserwaciji dostarczonych przez
Sprzedajacego.

6.4 Kupujgcy musi niezwtocznie poinformowac
Sprzedajacego na pismie o wszelkich wadach
lub nieprawidtowym dziataniu towardw, jednak
nie pézniej niz 14 dni po wykryciu wady.

6.5 W przypadku wykrycia wady w okresie
gwarancyjnym, Sprzedajacy jest zobowigzany,
wedtug wtasnego uznania, do usuniecia wady
lub wymiany wadliwych towaréw. Bedzie sie to
odbywac¢ na koszt Sprzedajgcego.

6.6 Gwarancja nie obejmuje uszkodzen
spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem,
nieautoryzowanymi modyfikacjami lub
normalnym zuzyciem w wyniku eksploataciji.

6.7 W przypadku wady towaru Kupujgcy nie jest
uprawniony do odszkodowania za szkody
posrednie, w tym utrate zysku lub przerwe w
dziatalnosci gospodarczej.

6.8 Gwarancja nie obejmuje materiatéw
eksploatacyjnych, takich jak smary, ptyny
hydrauliczne itp.

VIl - Odpowiedzialnos¢

7.1 Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody posrednie lub wtérne, w tym utrate
zysku, utrate dziatalnosci lub szkody
wyrzgdzone osobom trzecim.




natural disasters, fire, floods, war, strikes,
government regulations or other unforeseen
events.

9.2 If a force majeure event lasts for more than 30
days, either party shall have the right to terminate
the contract without penalty.

X — Dispute Resolution and Jurisdiction

10.1 All disputes arising out of or in connection with
the contract or these General Terms and
Conditions of Sale shall be subject to Polish law.
10.2 The place of jurisdiction for all disputes arising
out of or in connection with this contract shall be
Katowice, Polska.

10.3 The Seller reserves the right to bring legal
proceedings at the Buyer's place of business or at
any other place where the Buyer's assets are
located.

Xl - Final provisions

11.1 These General Terms and Conditions of Sale
are governed by Polish law, excluding private
international law.

11.2 Should any provision of these General Terms
and Conditions of Sale be invalid or unenforceable
in whole or in part, the validity of the remaining
provisions shall remain unaffected.

11.3 The Buyer agrees that any modifications or
amendments to these General Terms and
Conditions of Sale shall be effective only if made in
writing and signed by both parties.

11.4 The failure of either party to enforce any
provision of this Agreement shall not constitute a
waiver of that provision or the right to enforce it in
the future.

11.5 Special agreements between the parties that
deviate from these General Terms and Conditions
of Sale are only valid if they have been made in
writing and signed by both parties.

XII — Data protection

12.1 The Seller agrees to comply with all applicable
data protection laws and regulations, including the
General Data Protection Regulation (GDPR).

12.2 The Seller may only process the Buyer's
personal data to the extent necessary to fulfil the
contract, including invoicing, delivery and warranty.
12.3 The Buyer has the right to request information
about his personal data, to make corrections and to
request the deletion of his data to the extent
permitted by applicable laws and regulations.

7.2 Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego jest
ograniczona do ceny umownej towaréw, ktére
spowodowaty szkode.

7.3 Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody spowodowane sitg wyzszg, w tym
miedzy innymi kleskami zywiotowymi, strajkami,
wojng lub przepisami rzgdowymi.

7.4 Kupujacy zabezpieczy Sprzedajgcego przed
wszelkimi roszczeniami os6b trzecich
wynikajgcymi z uzytkowania towarow lub
naruszenia postanowien umownych.

VIl - Zastrzezenie wlasnosci

8.1 Sprzedajgcy zachowuje prawo wtasnosci
towardow do czasu petnej zaptaty ceny zakupu i
wszystkich kosztow dodatkowych, w tym
odsetek i optat.

8.2 Do momentu przeniesienia wiasnosci
Kupujgcy nie jest upowazniony do sprzedazy,
zastawiania lub innego rozporzgdzania
towarami.

8.3 W przypadku zwioki w ptatnosci,
Sprzedajacy bedzie uprawniony do odzyskania
towardéw. Kupujgcy zapewni Sprzedajgcemu
dostep do swojej siedziby w celu odzyskania
towarow.

IX - Sita wyzsza

9.1 Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci
za opdznienie lub niewykonanie jakiegokolwiek
zobowigzania wynikajgcego z Umowy z powodu
dziatania sity wyzszej, w tym miedzy innymi
klesk zywiotowych, pozaréw, powodzi, wojen,
strajkéw, przepisdw rzgdowych lub innych
nieprzewidzianych zdarzen.

9.2 Jesli zdarzenie sity wyzszej trwa dtuzej niz
30 dni, kazda ze stron ma prawo do rozwigzania
umowy bez ponoszenia kary.

X - Rozstrzyganie sporow i jurysdykcja

10.1 Wszelkie spory wynikajgce z umowy lub
niniejszych Ogodlnych Warunkéw Sprzedazy
podlegajg prawu polskiemu.

10.2 Miejscem jurysdykcji dla wszystkich sporéw
wynikajgcych z niniejszej umowy lub z nig
zwigzanych jest Katowice, Polska.

10.3 Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do
podjecia dziatan prawnych w miejscu
prowadzenia dziatalnosci przez Kupujgcego lub
w innym miejscu, w ktérym znajdujg sie aktywa
Kupujacego.

XI - Postanowienia koncowe

11.1 Niniejsze Ogodlne Warunki Sprzedazy
podlegajg prawu polskiemu z wytgczeniem
miedzynarodowego prawa prywatnego.
11.2 Jezeli ktérekolwiek z postanowien
niniejszych Ogolnych Warunkéw Sprzedazy




okaze sie niewazne lub niewykonalne w catosci
lub w czesci, waznos¢ pozostatych postanowien
pozostanie nienaruszona.

11.3 Kupujacy zgadza sie, ze wszelkie zmiany
lub uzupetnienia niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Sprzedazy bedg skuteczne tylko
wtedy, gdy zostang sporzgdzone na pismie i
podpisane przez obie strony.

11.4 Zaniechanie przez ktérgkolwiek ze stron
egzekwowania ktéregokolwiek z postanowien
niniejszej Umowy nie stanowi zrzeczenia sie
tego postanowienia lub prawa do jego
egzekwowania w przysziosci.

11.5 Specjalne porozumienia miedzy stronami,
ktére odbiegajg od niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Sprzedazy, sg wazne tylko wtedy,
gdy zostaty sporzgdzone na pismie i podpisane
przez obie strony.

XII - Ochrona danych

12.1 Sprzedajgcy zobowigzuje sie do
przestrzegania wszystkich obowigzujgcych
przepisow i regulacji dotyczacych ochrony
danych, w tym ogdlnego rozporzagdzenia o
ochronie danych (RODO).

12.2 Sprzedajgcy moze przetwarzaé dane
osobowe Kupujgcego wytgcznie w zakresie
niezbednym do realizacji umowy, w tym
fakturowania, dostawy i gwaranciji.

12.3 Kupujgcy ma prawo do zgdania informacji o
swoich danych osobowych, do ich poprawiania
oraz do zadania ich usuniecia w zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce przepisy
prawa.

Wersja 2. 07.2025




